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o. GIRIS

Otelimizde 2023 yilinda kurdugumuz surdurulebilir ydonetim sistemi ile gcevresel, sosyal, kulturel, ekonomik,
kalite, insan haklari, saglik ve guvenlik konularina odaklanarak daha iyi bir cevre ve gelecek icin hizmet
vermeyi amaglamaktayiz.

Hazirladigimiz surdurulebilirlik raporumuz 2024-2025 yillan araligindaki verileri icermektedir.

1. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMiININ ASAMALARI

A. Etkili Bir Strdiirilebilir YOnetim Sistemi Gosterilmesi

A Sirdurilebilirlik Yonetim Sistemi

Alagati Gubiba Evleri, strdurUlebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurtlebilir Turizm Programinin tim
yukumlultklerini yerine getirecegini ve surdUrulebilirlik performansinin artirilmasi igin surdurulebilir
yonetim sisteminin surekli iyilestirilmesini taahhut etmektedir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, toplum, kultur, ekonomi, kalite, insan
haklar, saglik, guvenlik basliklarinda yilda bir kez risk analizi yapilmaktadir. Risk analizinde belirlenen
risklere karsilik alinacak dnlemler belirtilmektedir.

Surdurulebilir Yonetim Sistemimiz surekli iyilesmesinin saglanmasi icin kalite, ekonomi, yonetim, cevre,
kultdr, insan haklari, saglik ve guvenlik konularinda hedeflerimiz belirlenmekte ve gbézden gecirilmektedir.
Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gecirilmektedir.

2025-2026 yilinda ulasmak istedigimiz hedeflerimiz arasinda:

e Misafir memnuniyetinin édlgulmesi ve takip edilmesi (%5)

o Kagtt, plastik ve cam atiklarinin ayri toplanarak geri donusttrulmek Gzere belediyeye verilmesi (%5)

e Yerel satin alma oraninin korunmasi (%92)

e Su tlketim takibinin saglanmasi, personele su tasarrufu ile ilgili egitimlerin verilmesi, misafirler igin
su tasarruf bilgilendirmesi yapilmasi, gorsel uyarici levhalarin ve bilgilendirme notlarinin asilmasi
(%2)

e Elektrik tuketim takibinin saglanmasi, personele elektrik tasarrufu ile ilgili egitimlerin verilmesi,
misafirler icin elektrik tasarruf bilgilendirmesi yapilmasi, gorsel uyarici levhalarin ve bilgilendirme
notlarinin asilmasi (%2)

e  Geridoénusturulebilir, yeniden kullanilabilir, organik ve sertifikali Grinlerin tercih edilmesi (%5)

e Misafirlerin sUrdUrulebilirlik farkindaliginin artiritmasi (%10)

e Yerelistihdam oraninin korunmasi (%100) bulunmaktadir.

A.2 Yasal Uyum

Alacati Gubiba Evleri yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelerin guncelligini alti ayda bir takip etmekte
ve bunlarin glncel bir listesini bulundurmakta ve bunlarla ilgili personelini duzenli olarak bilgilendirmekte,
personele gerekli egitimleri saglamaktadir.

A.3 Raporlama ve iletisim

Web sitemiz Uzerinden surdurulebilirlik ile ilgili yaptigimiz tum faaliyetlerimizi paydaslarimiza iletmekteyiz
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A.4 Personel Katilimi

Surdurulebilirlik yénetim  sistemimizin  devamllgini saglamada personelimizin katkisi alinmaktadir.
Personelimiz gorus ve dusuncelerini anketler ve dilek sikayet kutular araciligiyla iletebilmektedir.

A.5 Misafir Deneyimi

Otelimizde misafir memnuniyetine dnem verilmektedir. Misafirlerin memnuniyeti duzenli ve sistemli
sekilde izlenmektedir. Misafir memnuniyeti 6lcum konularinda surdurilebilirlik ile ilgili konular da
bulunmaktadir. Memnuniyet olcumu anketler ve otel puanlama sistemi yoluyla yapilmaktadir. Alinan
sonuglarin analizi yapilmakta, olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilmekte ve gerekli
onlemler alinmaktadir.

A.6 Dogru Tanitim

Alagati Gubiba Evleri tanitiminda her zaman gergek gérsel materyal kullanilmaktadir. internet sitesinde,
sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde, trun ve
hizmetleri agisindan seffaf ve gergekgi bir yapiya sahiptir.

A.7 Binalar Ve Alt Yapi

A7.1 Uyum

Alacati Gubiba Evleri ilgili tdm imar gerekliliklerine ve yasalara uyum saglamaktadir. Gerekli tim izinler ve
lisanslar gunceldir.

A7.2 Etki Ve Butinluk

Yer secimi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde gorsel ortam, peyzaj, kulturel ve dogal miras dikkate alinmistrr.
Herhangi bir arkeolojik alan, kultGrel miras alani ve kutsal alanin butinligu bozulmamistir, dogal alanlarin
ve korunan alanlarin butunlugu ve baglantisi korunmustur.

Alagati Gubiba Evleri yer almakta oldugu merkezi konum itibariyle dogal alanlara, yaban hayatina, tehdit
altindaki canlilara ve sulak alanlara herhangi bir zarari bulunmamaktadir.

A7.3 Surdurilebilir Uygulamalar ve Materyaller

Tesis igerisinde az su isteyen bitkiler tercih edilmistir.

A7.4 Herkes icin Erisim

Tesisimizde engelli misafirler icin uygun olmayan alanlar mevcut olup bu konuda kendimizi gelistirme
calismalarimiz devam etmektedir.

A.8 Karadaki Su ve Milkiyet Haklari

Arazi mulkiyeti ve kullanim hakki belgelenmistir.
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A.9 Bilgi Ve Yorumlama

Galisanlarimiza dogal ve kultlrel mirasin korunmasi ile ilgili duzenli egitimler verilmektedir.

A.10 Destinasyon Katilimi

Alacati Gubiba Evleri, Alagati Turizm Dernegi Gyesidir. Bélgede turizm ile ilgili tim faaliyetlerin igcinde yer
almaktadir.

B. Yerel/Boélge toplumunun sosyal ve ekonomik faydalarinin en st diizeye cikarilmasi ve olumsuz
etkilerin en aza indirilmesi

B.1 Yerel Halkin Desteklenmesi

Yerel halkin desteklenmesi konusunda Alagati Gubiba Evleri Gzerine dUsenleri strekli yerine getirmektedir.
Yerel halk temsilcisi (muhtar) ile gérismeler yapilmakta, gértsleri alinmaktadir.

B.2 Yerel istihdam

Yerel istihdama 6ncelik verilmektedir. Bolgede ikamet edenlerin istihdam orani dlculmekte ve takip
edilmektedir. Su anda yerel istihdam orani 100% dur.

B.3 Yerel Satin Alma

Otelimiz Urun ve hizmet satin alirken “Satin Alma Politikasi"na gére alim yapmaktadir. Tedarikgilerden satin
alinan urtin ve hizmetlerin kayitlar tutulmakta ve izlenmektedir.

Yerel tedarikgilerden alinan tGrun ve hizmetlerin toplam satin alinan urtnlere orani 6lgulmektedir.

B4 Yerel/Bolgesel girisimciler

Alacati Gubiba Evleri uygun oldugu durumlarda, hizmetlerinin kalitesi ve surdurulebilirligi konusunda, bagli
oldugu bélgedeki hizmet saglayicilarina tavsiye ve destek saglamaktadir. Cevrede yer alan yerel
girisimcilerin bir listesi tutulmakta ve uygun olan durumlarda misafirlere tavsiye edilmekte, ayrica ilgili triin
ve hizmet alimlar s6z konusu oldugunda listede yer alan girisimcilere 6ncelik verilmektedir.

Bs istismar ve taciz

Savunmasiz gruplar, yaslilar, cocuklar, engelliler, kadinlar, etnik azinliklar ve diger gruplar dahil olmak Uzere,
ayrimcilik ve siddete karsi daha savunmasiz olan kisilerdir. Alagati Gubiba Evleri'nin Istismar ve Tacizden
Koruma Politikasi mevcuttur. Calisanlara bu politikanin uygulanisina dair duzenli egitimler verilmekte ve
kayitlar tutulmaktadir.

CGalisanlarin istismar ve taciz ile ilgili durumlar direkt Tesis Sahibine iletilecek acik kapi mekanizmasi
bulunmaktadir.

CGalisanlarin yaslarinin kayitlan tutulmakta ve ¢ocuk isciliginin (ILO tarafindan tanimlandigi sekliyle)
bulunmadigl gdsterilmektedir.
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Alagati Gubiba Evleri cocuk istismarina karsi istismar ve tacizin dnlenmesi politikasi ve gocuk isciligi onleme
politikasinda bahsedilen tedbirleri desteklemektedir.

B6 Firsat Esitligi

Alacgati Gubiba Evleri bunyesinde ise alma, tazminat, Ucret, egitime erisim, terfi, is akdinin feshi, emeklilik
veya fazla mesai hakki gibi hususlarda irk, sosyal sinif, etnik veya ulusal kbken, din, yas, engellilik, cinsiyet,
medeni hal, hamilelik, cinsel yonelim, sendika Uyeligi, siyasi baglanti veya siyasi Uyelik, sosyal gecmis veya
ayrmciliga sebep olabilecek baska herhangi bir duruma dayali ayrimcilik yapilmamaktadir.

Kadinlarin istihdamina oncelik verilmektedir. Kadin istihdam orani %100dur.

B7 iyi-saygin calisma

Alacgati Gubiba Evleri, uluslararasi calisma standartlar ve dlUzenlemeleri hakkinda farkindalik ve uyum
gosterir. Ucret seviyeleri, asgari Uicrete iliskin ulusal normlara gére dizenli olarak izlenmekte ve gézden
gecirilmektedir.

Personel Haklar ve Saygin Calisma Politikasi mevcuttur.

Tum personel igin alinan egitimin seviyesini ve sikligini gésteren egitim kayitlar tutulmaktadir. Personelin
dinlenme alanlari ferah ve hijyeniktir. Tesis icinde Is Sagligi ve Guvenlidi ile ilgili tim énlemler alinmistir.

CGalisan memnuniyeti anketler yoluyla izlenmektedir. Ayrica calisanlarin 6zgurce sikayetlerini iletip ¢ézum
alabilecekleri sikayet mekanizmasi mevcuttur. Dilek sikayet kutular bulunmaktadir. Her ay bu kutular
sorumlularinca agilmakta ve iletilen sikayetler titizlikle incelenmekte, ¢cozume kavusturulmaktadir.

B.8 Topluma Hizmet Faaliyetleri

Bolge halkiigin sikayet mekanizmasi mevcuttur. Alagati Gubiba Evlerinin faaliyetlerinden olumsuz sekilde
etkilenen herkes sikayetlerini dile getirip ¢6zum alabilir.  Tesisin web sitesi Uzerinden ulasim
saglanabilmektedir.

Bg Yerel/Bolgesel Gecim Kaynaklari

Alacati Gubiba Evleri'nin faaliyetleri, arazi ve su kaynaklar kullanimi, gecis hakki, ulasim ve barinma dahil
gecim kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilememektedir.

C. Kiiltiirel mirasin faydalarinin en st diizeye cikarilmasi ve olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi

C.1 Kiiltirel Etkilesimler

Alacati Gubiba Evleri, kultlrel alanlara ve bolge halkina turist ziyaretleri icin mevcut uluslararasi, ulusal ve
yerel iyi uygulamalar ve rehberlik konusunda farkindalik ve uyum goéstermektedir.

Dogal ve Kulturel Miraslari Ziyaret Ederken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar web sitesinde belirtilmistir.
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C.2 Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Alagati Gubiba Evleri, kultirel mirasin korunmasi konusunda Uzerimize dusenleri yerine getirmektedir.
Ayrica kulturel miraslarimizin korunmasi ve sunulmasi ile ilgili personele duzenli egitimler verilmektedir.

C.3 Kiiltir ve Mirasin Sunulmasi

Tesisimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmamakta, ticaretine aracilik etmemekte ve bunlar
sergilememektedir.

Bolgemizde yer alan turizm alanlari ile ilgili dijital ortamlardan misafirlere bilgilendirme yapilmaktadir.

C.4 Eserler

Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel ve uluslararasl yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip
satilmamakta veya sergilenmemektedir.

D. Cevreye olan faydalarin en Ust diizeye cikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesi

D1.1 Cevreye Duyarli Satin Alma

Satin almada gevreye duyarli bir politika izlenmektedir, kati atigi azaltmak tzere verimli satin alma, enerji
tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem verilmektedir.

Satin alinan drunler genellikle buyuk ambalajli olarak temin edilmektedir.

D1.2 Verimli Satin Alma

Tesisimiz toplu alima, dokme Urtn alimina ve yerel halktan alima 6ncelik vermektedir.

Tesisimize gelen urlnlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi
temel dnceligimiz ve tercihimizdir.

D1.3 Enerji Tasarrufu

Enerji tasarrufu icin oncelikle tum kullanimlar kaydedilmektedir. Azaltma onlemlerimizden baslicalari
asagidaki gibidir:

v' Odada yer alan cihaz ve makinelerin yUksek verimli ve az elektrik tUketecek teknolojide olmasi
Oda aydinlatilmasinda az enerji tUketen aydinlatma elemanlarinin kullanilmasi
Misafir bulunmayan odalarda perde veya gunesliklerin kapali tutulmasi
Ortak alanda ve bahgede eneriji tasarruflu, sensdrlt lambalar kullanilmasi
Enerji tasarrufu konusunda misafir bilgilendirmelerinin yapilmasi

AN N NI

Kasim 2024-Ekim 2025 tarihleri arasi icin kullanimlar asagidaki gibidir:

Toplam Kullanilan Elektrik Miktari 14514,75 KWH
Misafir/Geceleme Basina Kullanilan | 62,03 KWH
Elektrik Miktar
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Kasim 2023-Ekim 2024 tarihleri arasi icin kullanimlar ise;

Toplam Kullanilan Elektrik Miktari 18248,65 KWH
Misafir/Geceleme Basina Kullanilan | 63,81 KWH
Elektrik Miktari

Toplam enerji kullaniminda %20 lik bir azalma s6z konusudur. Misafir/geceleme basina da bir dusus elde
edilmistir.

D1.4 Su Tasarrufu

Su tasarrufu icin 6ncelikle tim kullanimlar kaydedilmektedir. Azaltma onlemlerimizden baslicalarn
asagidaki gibidir:

v" Personelin olasi su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen énlem alinmasi konusunda egitilmesi

v' Rezervuarlarin her kullanimda 6 litre veya daha az su harcamasi (Farkli miktarda su akisini saglayan
veya su akisini durdurabilen ayarli rezervuarlar)
Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi konusunda musterilerin bilgilendirilmeleri
Misafirlerden, olasi su sizintilarini isletmeye bildirmelerinin istenilmesi
Kat goérevlilerinin, misafirler odalarindan ayrildiklarinda agik olan musluk/bataryayi kontrol etmesi
Tesisin temiz sicak su ihtiyacinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasi (gines enerjisi),
Carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi

AN NN

Kasim 2024-Ekim 2025 tarihleri arasi icin kullanimlar asagidaki gibidir;

Toplam Kullanilan Su Miktari 203 M3
Misafir/Geceleme Basina Kullanilan | 1,25 m3
Su Miktari

D. Cevreye olan faydalari en st diizeye cikarilmasi ve olumsuz etkileri en aza indirilmesi

D.2 Kirliligin Azaltilmasi

D2.1 Sera Gazi Emisyonlari

Sera gazl hesaplamalari yapilmakta olup azaltma galismalarina baslanmistir. Son 1 yil icin konaklayan oda
basina 94,78 kgCO2e/occ tespit edilmistir.

D2.2 Tasimacilik

Misafirlere iklim dostu ve alternatif ulasim segenekleri hakkinda, varislar, ayrilislar ve ziyaretleri sirasinda
bilgi saglanmakta ve bu secenekler sézlu olarak tanitilmaktadir.

D2.3 Atik Su

Tesisimizden cikan Atk Su, Belediye tarafindan onaylanmis aritma sistemine desarj edilmektedir. Bu
desarjla ilgili gerekli izinler alinmstir.




Dokuman No ALCTGBB-SYS-06

ILk Yayin Tarihi 1122023 - s . _— .
Cla

Revizyon No o1 SURDURULEBILIRLIK logat:

ta
Revizyon Tarihi 20.09.2024 RAPO RU 7 evlert

Sayfa 7/7

D2.4 Kati Atik
Kati Atik olusumunun azaltilmasi yonundeki calismalarimiz asagidaki gibidir:

v' Misafirlerin atiklar ayirabilmeleri igin tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu bidon saglanmasi,
Personel tarafindan atiklarin gesitlerine gore ayrilmasi,

Havuzun otomatik ilaglama sistemi ile ilaclanmasi,

Kagit atiklarin azaltilmasi icin; ¢ikti almak yerine elektronik yazismalarin yapilmasi ve tek tarafi basil
kagitlarin musvedde olarak kullanilmasi,

ARNIN

\

Sarj edilebilir pillerin tercih edilmesi

D2.5 Zararli Maddeler

Kullanilan kimyasallarin envanteri gikarilmistir ve guncel Guvenlik Bilgi Formlari (SDS) saklanmaktadir. Tum
kimyasallar uygun sekilde depolanmaktadir.

Temizlik malzemeleri ve havuz kimyasallarn da dahil olmak Uzere zararli maddelerin kullanimi en aza
indirilmekte, mumkunse zararsiz urtinler veya islemlerle ikame edilmektedir. Kimyasallarin depolanmasi,
kullanimi, tasinmasi ve atilmasi ulusal mevzuatlara uygun olarak yonetilmektedir.

D2.6 Kirliligin En Aza indirilmesi

Potansiyel kirlilik kaynaklari tanimlanmis ve takip edilmektedir.

D3 Biyocesitliligin, Ekosistemlerin ve Peyzajin Korunmasi

Alacati Gubiba Evleri, kendi mulkintn uygun yonetimi yoluyla biyolojik gesitliligin korunmasina destek olur
ve katkida bulunur. Dogal korunan alanlara ve biyolojik gesitlilik degeri yUuksek alanlara ozellikle dikkat
edilir TEMAya her yil duzenli bagis yapilmaktadir.

Alacati Gubiba Evleri olumsuz etkileri en aza indirmek ve misafir memnuniyetini en Ust duzeye ¢ikarmak
icin dogal alanlara ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi icin uygun yonergeleri izlemektedir.

Alacgati Gubiba Evleri konumu itibariyle yaban hayata olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Yaban hayat
etkilesimi ile ilgili politika olusturulmustur. Ayrica Haytapa duzenli bagislar yapilmaktadir.




